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Bai viét tdp trung lam ré khdi niém vé nang lec quan Iy cua diéu du’&ng tru'o’ng khoa
(PDTK), gidi thi¢u cdac phwong phap tiép cdn pham trit nay va goi y mot sé khuyén nghi nham
ndng cao ndng lwc quan 1y cia diéu dudng truéng khoa trong thuec tién.

Tir khéa: Ning luc quan 1y cua diéu dudng truong khoa; Phuong phap tiép can

1. Pat vin dé

Ngay nay, diéu dudng 12 mot nghé doc 1ap, dugc
thé hién 1o rét qua hé théng dao tao va hé théng
quan 1y nganh. Nguoi didu dudng 14 nguoi cong tac
v6i bac sy trong qua trinh diéu tri, khic v6i quan
niém sai 1am trude ddy cho rang didu dudng chi 1a
nguoi phu giup bac sy va lam theo y Iénh cta bac
sy. Thuc té cho thay, néu mot nguoi diéu dudng g101
s& chu dong trong viéc theo dbi, phat hién cac bat
thudng cua ngudi bénh dé théng bao véi bac sy va
xtr tri kip thoi, ho s& gdp phan rit 16n vao thanh
cong cua diéu tri va nguoc lai, néu nguoi diéu
dudng thiéu kién thic, k§ nang thi co thé giy ra
nhitng hdu qua khon luong. Vi v nghia d6 thi vai
tro cuia ngudi didu dudng truong khoa (PDTK) 1a
cuc ky quan trong. PDTK c¢6 nang luc dong vai tro
rdt quan trong trong su thanh cong cia hoat dong
cham soc stre khoe tai bénh vién.

Vay ning lyc ciia PDTK 1a gi? Tiép can nd nhu
thé nao? V& van dé nay co nhiéu cach 1y giai khac
nhau. Bai viét nay dya trén co sé cac tai liéu thu
thap dugc tir T6 chire Quan ly Piéu dudng Hoa Ky
(AONE) va Hiép Hoi Diéu Dudng Hoa Ky (ANA)
nhim gidi thiéu cc cach tiép can khac nhau vé ning
luc quan 1y ciia PDTK va khuyén nghi cac truong
hop lua chon 4p dung trong thyec tién.

2. Ning lre quén ly cia diéu dudng truéng
khoa la gi?

Co nhiéu quan diém khac nhau vé nang luc: Theo

Schneider (1979), ning luc bao gdm kha ning hiéu
biét, kha nang tam ly, cac hoat dong, cac ky ning
dua vao su hiéu biét dé giai quyét van dé. Theo
Bernard Wyne va David Stringer (1997): nang luc
bao gém k¥ ning tich lity dugc, kién thirc hiéu biét,
cach cu xur va thai d ctia mot ca nhan ap dung dé
dat muc tiéu cua t6 chuc.

Céc khai niém khac nhau xut phat tir nhimg goc
nhin khac nhau, vi Vay, khi nghién ctru nang luc lam
viéc can chii y mot s diém sau:

- Nang lyc ca nhan la kha nang thyc hién mot
hoat dong nao do cua ca nhan d6. Do vay khi xem
xét nang lyc ciia mot ddi twong cu thé chung ta phai
xem x¢ét trong mot linh vuc hoat dong cu thé. Mot
c4 nhan c6 thé c6 nang lyc lam viéc trong linh vuc
nay nhung khong cé nang lyc lam viéc trong linh
vuc khac.

- Ning luc dugc phat huy téi da con phy thudce
vao moi truong, diéu kién hoat dong cu thé vi vay
khi nghién ctru nang luc can xem xét nang lyc trong
mdi lién hé véi moi truong hoat dong ciia mot bénh
vién cu thé.

- Nang lyc c6 thé thay ddi thong qua hoat dong.
Do vay, ngudi ta c¢6 thé chit dong tao ra va phat trién
nang luc hodc nguoc lai, néu khong chu y thda
dang, nang luc ciing co thé bi thui chot va khong
phat huy dugc trong cong viéc.

Toém lai nang lyc dugc tac gia st dung trong luan
van nay 1a: “nang lec la tat cd cac dic diém tinh
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cach cua mot ca nhan, thé hién o kién thirc, ky nang
va thai dé gop phan tao nén két qua céng viéc ciia
nguoi do nham dat dwoc muc tiéu ciia 16 chire”.

Nang luc quan ly cia BDDTK 1a kha nang van
dung kién thiic, k§ nang quan 1y va chuyén mon
nhim dap Ung cac muc tiéu quan Iy cua t6 chuec.
Nang luc quan ly cia DPDTK bao gom (1) nang luc
thuc hanh quan ly diéu du:ong va (2) tiéu chuan
hanh nghé chuyén mén diéu duorng va quan ly
Ning luc thue hanh quan 1y diéu dudng bao gdm
cac kién thirc quan 1y diéu dudng, k§ ning quan 1y
didu dudng, hanh vi va thai d6 quan 1y diéu dudng.
Tiéu chuan hanh nghé chuyén mén diéu dudng va
quan 1y 1a cac kién thirc va k¥ ning chuyén mén vé
diéu dudng, tinh than hoc hoi sang tao ciia DDTK.

3. Cac cach tiép cin vé ning lwc quan Iy cia
diéu duéng truomg khoa

Thir nhdt, cach tiép cin chung vé ning lwc ciia
nha qudn ly. Theo cach tiép can chung vé niang luc
cua nha quan ly, nang luc quan ly cia BPDTK bao
gdm cac yéu té: kién thirc quan 1y diéu dudng, ki
ning quan ly diéu dudng va thai do quan 1y cua
PDTK dé dat muc tiéu. Cach tiép can chung duoc
thé hién qua hinh 1.

Kién thirc qudn Iy. Kién thirc quan 1y cia PDTK
14 tri thirc khoa hoc vé quan 1y, nhiing tri thirc khac
cua DDTK phuc vu cong tdc quan Iy ma BDTK hoc
tap hodc tich liy dugc hodc do kinh nghiém mang
lai.

Ky nang quan ly. Ky nang quan 1y la viéc véan
dung céc tri thire, hiéu biét vé khoa hoc quan 1y cua
DDTK vio hoat dong quan ly trong thuc tién doi
song dé dat muc tiéu. K¥ ning quan ly thé hién sy
thanh thao cua PDTK khi van dung kién thuc vé
quan 1y trong thuc tién dé dat muc tiéu dé ra.

Thdi d@é. Thai @6 quan 1y cia PDTK bao gom céc

Hinh 1. Cac yéu t6 ciu t

Kién thuc
quan ly

quan diém gia tri, suy nghi, ing xir, sy say mé ciia
PDTK ddi voi cong viéc quan ly dé dat muc tiéu
clia to chic.

Thir hai, cdch tiép cin ciia Té chire Quin Iy
Diéu dwing Hoa Ky (AONE)

Theo AONE, hién nay cong tac cham soc suc
khoe 1a mdt linh vyc ludn [udn thay doi, tiép tuc dat
ra nhiing thir thach méi. Voi nhi€ém vu “dinh hudng
linh vyc chiam soc stc khoe thong qua kha nang
lanh dao sang tao va chuyén nghiép ctia cac nha
quan 1y diéu dudng”, AONE di nhan thuc duoc
rang lanh dao tot thi méi dam bao cham séc sirc
khoe tét cho ngudi bénh.

Nhirng ning luc cin thiét dugc liét ké & day déu
1a nhimng ki nidng phd bién ddi v6i moi nha didu
dudng 1am cong tac quan ly bat ké trinh d6 gido duc
hay chirc danh khac nhau. Pay déu la nhiing ning
luc can thiét khong chi cho nhitng quan 1y diéu
dudng ma con danh cho nhitng nguoi lam viée cung
v6i ho. Nhitng nguoi quan 1y diéu dudng ciing co
thé sir dung nhitng yéu cau nang luc nay nhu 1a mot
phuong tién dé ty danh gia ban than minh va no rat
hiru ich trong viéc xac dinh céc linh vuc ma minh cé
thé phat trién duoc. Nhitng nguoi giau tham vong c6
thé sir dung nhitng k¥ ning nay vao viéc lap ké
hoach chuén bj cho sy nghiép ctia ban than. Cac to
chie vé y té co thé xem ching nhu 1a mot huéng
dan trong viéc md ta cong viée va danh gia ddi véi
nhiing nha quan Iy diéu dudng. Cac gido vién diéu
dudng thi co thé sir dung cac k¥ nang nay trong
glang day cac nha didu duorng c6 mong muén tim
hiéu kién thirc vé quan 1y diéu dudng.

AONE cho ring ning lyc quan Iy ctia nha quéan ly
diéu dudng dugc tao nén bdi 5 nhom yéu td: Giao
tiép va gy dung cac mdi quan hé; Kién thuc vé linh
vuc cham séc stic khoe; Kha nang lanh dao; Thai do

hanh nang lwc quan ly chung

K¥ nang
quan ly

Naéng luc Két qua
quan ly cua hoat dong
bDTK

Thai do
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chuyén mon; va K¥ nang kinh doanh. Tat ca cac nha
quan ly diéu dudng déu phai c6 nhitng ning luc trén
nhung viéc tap trung phat trién mot ning luc cu thé
la khac nhau phu thude vao tirng vi tri cua ho trong
cac t6 chuc. Cach tiép can nay duoc thé hién qua
hinh 2.

Ndng lyc giao tiép va gdy dung cdc moi quan hé
doi hoi PDTK phai c¢6 cac ki nang va kién thic:
Giao tiép hiéu qua, biét quan 1y cac mdi quan hé,
anh hudong cac hanh vi tng xr trong cac mdi quan
hé, c6 kha nang lam viéc da dang, biét dua ra céac
quyét dinh chung, tham gia vao cac hoat dong cua
cong dong, c6 quan hé t6t véi nhan vién y té va cudi
cung 14 ¢6 cac mdi quan hé vé hoc thuat.

Kién thirc trong linh viee cham séc sikc khoe bao
gom: Kién thtrc vé thuc hanh 1am sang, kién thirc vé
viéc thiét ké cac mo hinh dich vu chdm séc stic khoe
cho ngudi bénh, kién thirc vé kinh té y té, kién thirc
vé chinh sach chim séc stc khoe, co hiéu biét vé
quan tri, hiéu dugc phuong phap thyc hanh dua trén
bang chtng, do ludng duoc két qua, co kién thirc va
tan tam trong viéc ddm bdo sy an toan cua nguoi
bénh, kién thuc vé st dung va quan li tinh hinh, kién
thire vé viée kiém soat va nang cao chét lugng, kién
thirc vé quan 1y nguy co rii ro.

Kha néng lanh dao bao gom: Kha nang tu duy co
ban, ky luat ca nhan, kha ning tu duy hé thng, lap
ké hoach, thay ddi phuong phap quan ly.

Théi do ciia PDTK chuyén mén bao gom: Chiu
trach nhiém vé c4 nhan hay chuyén moén, 1én ké

hoach cho sy nghiép, c6 dao duc, cong tac quan ly
va thuc hanh 1am sang dya trén bang chung, ung ho
cho thyc hanh diéu dudng, thanh vién dang hoat
dong trong cac to chirc chuyén nghiép.

Ky ndng kinh doanh bao gom: Kién thuc vé tai
chinh y t&, quan 1y va phat trién ngudn nhan Iyc,
quan 1y chién luoc, tiép thi, quan 1y thong tin va
cong nghé.

Thir ba, cich tiép cdn ciia Hi¢p Hpi Diéu
Dudong Hoa Ky (ANA)

Theo Hiép Hoi Piéu Dudng Hoa Ky (ANA),
ngudi 1am cong tac quan 1y diéu dudng hay PDTK
¢6 nang lyc phai dat tiéu chudn vé hai nhém yéu tb
d6 1a: Nhom céc tiéu chuin vé thuc hanh quan 1y va
nhom céc tiéu chuan hanh nghé chuyén mén diéu
dudng va quan 1y thé hién cu thé qua hinh 3.

Nhém cdc tiéu chuan thye hanh qudn 1y bao gom
6 tiéu chudn:

Tiéu chuan 1: Nang lyc thu thdp dir liéu. Cac
PDTK cén c6 nang luc thu thap dir liéu toan dién va
thich hop vé cac tinh hudng va xu huéng van hanh
cua bd phan minh quan 1y.

Tiéu chudn 2: Néng luc phdn tich van dé thie té
va xu hwéng. DPDTK can c6 ning lyc phan tich van
dé thyc té va xu hudng dé xac dinh cac van dé con
ton tai, van dé gy tranh cii va xu hudng van hanh
ctia hé thong minh quan 1y.

Tiéu chudn 3: Nang luc xdc dinh muc tiéu. PDTK
phai biét nhan dién duoc cac muc tiéu, cac két qua
d4u ra cta ké hoach riéng biét cho dén tong thé.

Hinh 2. Cic yéu t6 cAu thanh ning lyc quin Iy cia diéu dudng truong khoa
theo cach tiép cin AONE

Giao tiép & gay
dung cac moi quan
hé (8 chi s0)
Kién thire cham soc
strc khoe (11 chi s0) >
3 Két qua
Kha nang lanh dao Nang luc ho:t c;]élr?g
(5 chi sd) quén ly cua
nha quan ly
dicu dudng
Thai 4o chuyén
mon(6 chi s0) >
K§ néng kinh doanh
(5 chi s0) —>
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Hinh 3. Cac yéu t6 cAu thanh nang lwe quén ly cia diéu dudng truéng khoa

1. Thu thap dir liéu

2. Phan tich vén dé thuc té va
xu hudéng

3. Xac dinh muc tiéu

4. Lap ké hoach

5. Trién khai k& hoach

6. Danh gia sy thuc hién ké
hoach

theo cach tiép cin ciia ANA

Nang lyc thyc
hanh quan ly

7. Trinh d§ chuyén mon dat
chuén

8. Hoc hoi va sang tao khong
ngung

Két qua

Nang lyc quan
LS ly cia nha

% hoat dong
quan ly diéu

dudng

bap ung tiéu
chuén hanh
nghé chuyén

9. Danh gia va ty danh gia
10. Nghién ciru KH va ung
dung nghién clru

11. Phéi hop va phat trién

—| mon va quan Iy

ddng nghiép

12. Cong tac vdi cac bén lién
quan

13. Quan ly hi¢u qua cac
ngudn lyc

14. Lanh dao

15. Tuén thu cac nguyén tic
dao dac

16. Tuan thu phép luat

Tiéu chudn 4: Nang luc lap ké hoach dé dat muc
tieu. DPDTK can phat trién cac ké hoach, trong do
dua ra chién lugc va phuong thirc khac nhau dé dat
muc tiéu ky vong.

Tiéu chudn 5: Nang lyc trién khai ké hoach.
DDTK trién khai dugc ke hoach theo dung tién do
nhu da dinh.

Tiéu chudn 6: Nang luc danh gia sw thuc hién ké
hoach. PDTK can danh gia sy tién bo dua trén
nhiing két qua va muc tiéu ky vong.

Nhém cdc tiéu chudn hanh nghé chuyén mén diéu
duong va quan ly:

Tiéu chuan 7: Trinh dé chuyén mén. PDTK can
tang cuong mot cach c6 hé thong chat lugng chuyén
mén theo chuan, hiéu qua cac hoat dong thuc hanh
dieu dudng.

Tiéu chudn 8: Hoc héi va sdang tao khéng ngirng.
DDTK phai luén luén hoan thién va phat trién ban
than, Iudn tim cach cai tién cac quy trinh k¥ thuat
cho phu hop véi su phat trién cua y hoc.

Tiéu chudn 9: Pdnh gid va ty ddnh gid. PDTK
dugc danh gia chuyén mon thong qua viéc thuc
hanh cac hoat dong dieu dudng lién quan dén thuc

hanh chuyén moén, cac huéng din, cac trang thdi
lién quan, luét 1¢ va nhiing quy tic. PDTK ciing gin
su tu danh gia ban than théng qua cac tiéu chuan.

Tiéu chuan 10: Nghién ciru khoa hoc va irng dung
két qua nghién ciru. PDTK can tham gia nghién ctru
khoa hoc va ng dung nghién ciru vao thuc tién.

Tiéu chudan 11: Phoi hop va phdt trién dong
nghiép. PDTK c6 vai tro rat quan trong trong viéc
dong gop vao su phat trién ciia ddng nghiép.

Tiéu chudn 12: Cong tac véi cdc bén lién quan.
Ngudi DPDTK c6 ning luc 1a nguoi biét xay dung tot
cac mdi quan hé v6i dong nghiép va nhitng bén lién
quan dé tao dugc két qua dau ra tich cuc.

Tiéu chudn 13: Quan 1y hiéu qud cdc nguon lyc.
Ning luc ¢t 16i va khong thé thiéu dugc ddi voi
DPDTK la quéan 1y cac ngudn lyc mot cach hiéu qua.
Cac nguén luc d6 1a nhan luc diéu dudng va vat tu
thiét bi y té. PDTK phai danh gia va quan 1y cac
ngudn luc thich hgp phuc vu qua trinh 1ap ké hoach
va cung cép cac dich vu diéu dudng an toan, hi¢u
qua va co trach nhiém vé mat tai chinh.

Tiéu chudn 14: Lanh dao. Nguoi DPDTK phai thé
hién kha nang lanh dao va dua ra chién lugc phat
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Hinh 4. Mdi quan h¢ giira tiéu chuén thuc hanh quan 1y véi tiéu chuin hanh nghé chuyén mén
diéu dudng va quan ly

Tiéu chuén thuc hanh
quén Iy

Thu thap dit
A

Phén tich van d&

\

Lap ké hoach

trién cua to chuc.

Tiéu chuan 15: Tudn thii cdc nguyén tic dao dirc
trong quyét dinh va hanh déng. Cac quyét dinh va
hanh dong, ngudi PDTK phai dwa trén nguyén tic
dao duc nghé nghiép.

Tiéu chudn 16: Tudn thi phdp ludt. TAt ca cac
hoat dong cia PDTK phai dugc thyc hién trong
khuén kho phép luat cho phép.

4. Khuyén nghi lya chon phwong phap danh
gia ning lwc quan ly diéu dudng trwéng khoa
trong thuec tién

Trong céac cach tiép can trén; cdch tiép cin thir
nhat, nang luc quan ly cia DPDTK gdm kién thirc
quan ly, k¥ nang quan ly va thai 4§ quan ly. Day la
cach xem xét nang luc chung cho moi nha quan ly,
khong phan anh dugc dac trung cua hoat dong diéu
dudng va quan 1y diéu dudng.

Tai liéu tham khdo:

Nguon: ANA, 2011

Cach tié'p can thu 2, theo AONE, nang luc cta
nha quan ly diéu dudng bao gom 5 nhom yéu td do
1a; giao tiép va xay dung cac mdi quan hé, co kién
thirc vé linh vuc chiam séc stc khoe, kha ning lanh
dao, co trinh d§ chuyén moén va kha nang kinh
doanh. Trong cac nghién ctru trén thé gidi, cach tiép
can nay thuong dugc ap dung cho nghién cuu céac
nha quan 1y diéu dudng cip cao nhu giam ddc diéu
dudng, diéu dudng truong bénh vién.

Cach tié;r) can thir 3, theo ANA, nang luc cia
DDTK bao gom hai nhém yéu té 1a: Nang luc thyuc
hanh quan 1y va yéu cau hanh nghé chuyén mén
diéu dudng va quan 1. Theo nhu cach tiép can nay
da trinh bay & trén, ANA di theo quy trinh ra quyét
dinh va thuc hién quyét dinh cta nha quan 1y diéu
dudng rat phu hop voéi ning lyc quan Iy cua
DDTKO
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